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Utilisabilité

Points saillants

@ Nous avons couvert des éléments de conception
@ Le langage visuel comporte de nombreux avantages :
o Tres efficace et omniprésent, il peut rendre |'utilisation
intuitive et faciliter I'apprentissage
o Transparent a |'usager (ne requiert pas son attention) et évite
le recours a la documentation
@ Modeles mentaux

e Tres puissants pour opérer des applications complexes
o Facilite la rétention, la compréhension et I'anticipation
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Utilisabilité

Méthode, métrique, principes

o Méthode centrée-usager préconise :
e Tests, recueil d'information, participation des usagers dans le
processus de développement
e Définition de spécifications propres aux
performances/appréciations des usagers

@ Les métriques indiquent si on atteint I'objectif

@ L'approche des principes (Guidelines) préconise :

e Quels sont les regles heuristiques, les principes de conception a
respecter ?
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Utilisabilité

Principes de conception

@ Quelques exemples de principes (Preece, p. 488)
e Bien connaftre les usagers visés
e Réduire la charge cognitive
o Concevoir en fonction des erreurs
e Maintenir la consistance et la clarté
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Utilisabilité

Régles de conception

@ Quelques exemples de régles

e Demander une confirmation avant d'effectuer une action qu’on
ne peut facilement annuler
e Toujours offrir une porte de sortie dans une fenétre de dialogue
e Conception pour |'acces a tous sur le Web :
e http ://www.w3.org/ TR/WAI-WEBCONTENT /full-
checklist.html
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Utilisabilité

Heuristiques de Nielsen (1992)

@ http://www.useit.com/
papers/heuristic/
heuristic_list.html

o Utiliser un langage simple et
naturel

o Utiliser une terminologie
familiere
@ Etre consistent

@ Fournir du “feedback”

@ Fournir des voies de sorties
claires

@ Fournir des raccourcis

@ Rendre les messages
d’erreurs compréhensibles et
utiles

@ Prévenir les erreurs
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Utilisabilité

Heuristiques de Tog

http://www.asktog.com/basics/firstPrinciples.html

@ Objets de I'lHO
@ Anticipation @ Réduire les temps d'attente
@ Autonomie @ Apprentissage
@ Redondance a la couleur o Eviter les compromis
o Consistence o Métaphores
@ Valeurs de défaut @ Protéger le travail de
o Efficacité pour |'usager I'utilisateur
o Interfaces « explorables » o Facilité de lecture
o Loi de Fitts @ Information d'état

@ Interfaces visibles
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Normes
Principes de |'utilisabilité

© Normes et regles de conception
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Normes

Processus vs. Attributs de normes

@ Processus - variabilité
o Vérifie I'application d'un processus ou d'une méthode
systématique visant la production d'un systeme
o Vise une constance dans la qualité, pas un niveau en soi
@ Attributs - seuil de qualité

o Vérifie le niveau de qualité selon métriques
e Vise un niveau de qualité

@)

A5 ECOLE
POLYTECHNIQUE
MONTREAL



Normes
Quelques normes

@ Produits
e ISO 9241-11 : Ergonomic requirements for office work with
visual display terminals (VDTs) — Guidance on Usability
e ISO 10075 : Ergonomic principles related to mental work-load
o ISO/IEC CD 14598-1 : Information Technology - Evaluation of
Software Products

@ Processus

e ISO 13407 : Human-centered design processes for interactive
systems
e ISO 18529 : Human-centered lifecycle process description
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Normes

Normes et regles (guidelines) de I'industrie

Normes en cours :

o Guide MS Windows Vista
http://msdn.microsoft.com/library/default.asp?
url=/library/en-us/uxguide/uxguide/home.asp

o IBM “Ease of use”
http:
//www-3.ibm.com/ibm/easy/eou_ext.nsf/Publish/561

@ Apple User Experience
http://developer.apple.com/ue/

Quelques “classiques” :

Apple Human Interface Guidelines [1987]

Motif style guide [OSF 1990]

" Advanced CUA" (for graphical interfaces) [IBM 1990a]

"Basic CUA" (for traditional terminals) [IBM 1990b)] oS aue

Original CUA [IBM 1987] MONTREAL
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Normes

Problemes d'utilisabilité des normes et des regles

@ Il peut y en avoir beaucoup
e Smith et Mosier :
http:
//www.userlab.com/Downloads/Smith Mosier_guideline_.pdf
@ Nielsen, 1991
(http://www.useit.com/papers/standards.html)

o Evaluation par 15 développeurs d’un systeme de 4 écrans
comportant 12 violations de normes
o Norme interne d'une grande entreprise (57 pages) ne touchant
qu'aux écrans textuels
@ Les normes varient en général de 166 pages (Apple) a 532
(1SO 9241)

o Evaluateurs trouvent en moyenne 4 des 12 erreurs

o Evaluateurs se fient aux exemples plus qu'au texte ®
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Normes

La conclusion sur les normes et les régles/principes

Une impasse ?
Le bon sens suffit ?

L'expérience et I'expertise sont la seule approche valable?

En Europe et notamment en Allemagne, les normes ont un
statut légal
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Pratique
Principes de |'utilisabilité

© La pratique des regles/principes
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Pratique

Wizard - Evaluation Copy

What would you like to do?

i |nzip an exizgting ZIF file
™ Create a new ZIF file
™ Update an existing ZIP file

LCancel
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Windows 97

Pratique

Effects
[ strikethrough
¥ Double strikethrough
|_ Superscripk
Iv Subscript

[ shadow
[ outline
[ Emboss
v Ernagrave

V5

E

all caps
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Utilisabilité Pratique

Editeur HTML

plinkte Icon path

[~ Previous page | | Browse. .. I Gallery... I
[” Hext page | | Browse. _. I Gallery. .. I
[~ Top of page | | Browse. .. I Gallery... I
™ 10C | | Browse.. | Gallery... |
[~ Index | | Browse. I Gallery.__ I
[~ Previous item | | Browse.._. I Gallery... I
[~ Mext item | | Browse. .. I Gallery... I
[~ Specific page | | Browse. I Gallery.__ I
File name: | | Browse. . I
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Pratique

Oracle erreur

ORACLE"

Oracle Resource Services
Complete sl fields below

Error?
ORA-00001: unigue constraint (CLEATS. PA_REPORT_HEADERS_U1) violated

Enter values for new Oracle Resource Services record
Week Ending Date (DD-MON-YYYY) 14 jan 20
Report Type {T=Time, E=Expense) |T

Report Status Working
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Oracle Erreur 2

etscape: Oracle Resource Services :Vendor Inguiry

o]

i 4 = & =%
Back Farward

Feload  Home  Search Metsoape Images  Frint

Security  Stop
Looation: f; [http -/ /cleats oracle com /lests w-sifap—ded fowa /CLEATS vender _WEB_VALIDATE

| 7 What's Related

Treralid Vendor Signon, Please wy again.

ORACLE"

Oracle Resource Services

For bestresults, Hetscape Nawigator 3.x or higher is recommended.

Vendor Humber
Pin Ho

Change wour PIM

il
WEBSERVER

A A

Pratique
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Pratique

Oracle Net Easy

Motification

Exiting SAL*Met Easy Configuration.

/
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Pratique

Palm facturation

m Online Store

A

Store s . . . .
Home. Billing Information Shipping Infarmation

[0 Check if Shipping Information is the same as
Billing Information

Shipments to P.O. Boxes are not allowed. Wife will
only ship US arders.

Basket
Address Info »
Order Info

Payment First Mame Last Name First Mame Last Hame

Company (not required) Company (not required)

Address Address

City Stste  Zip City State  Zip
Daytims Fhone Fax{not required) Daytime Fhone

E-mail Address
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Pratique

Barclays

Yo mulating payess fur tha sslected scrset are shown balsew

S 2 g b e pre g s sy rulevance
ks & e aing & St relaranis

1F the payes you regquies is nal shoren, plesse select the e payes’ bubien,

Payms b

>
¥ )
>}
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Mode de

Normes Pratique

paiement

Aclimin T Claimants T CropafApplication T Pest TSeﬂlemem I Pay Tao

—Settlement

Estimated S

Total S

Settlement Type: |S=|RIE=4E]

Desired Payment Date: I mm/dd/yy

Close Date: I?xgm? mm/dd/yy

ettlement $:|
ettlement $:|

Post and Send

| Savefanaterl IT..EIT-
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Pratique

Mode de paiement

Une solution

Aelmin rT Claimants l]’ Cropsiapplication I_T Pest rT Settlement & I Pay To W

—Settlement
Settlement Type: TH & ECH

Close Date: |?:9r9? mm/dd/yy

Desired Paymert Date:

Estimated Settlzment $:|

Tatal Settlement $:

Past and Send | Save for Later |
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Pratique

Estimation de projet — artisan du bois

BL; Woodworkers Estimate Helper

II'r\ =- P o 4

“Wiood Databaze !
Clear Databazes ] [ternz Databasze

Clear Zero Records » | | 3 | = |
Save Az Default k

r Reztare Default E Length | Witk

wwiood O atabaze

Clear Quantityz k
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